1 (BIR) YIL GEGERLI AYLIK (")DEIV_I_ELi TEKNiP_( SERVIS ve
KORUYUCU BAKIM SOZLESMESI

Perpa Ticaret Merkezi A Blok Kat:6 No0:612 34384 Sisli / ISTANBUL adresinde faaliyet
gosteren Kolay Servis Bilisim Hizmetleri Sti. (Bundan sonra Kolay Servis olarak
adlandirilacaktir.) ile xxx xxx xxx / Istanbul adresinde faaliyet gésteren XXX Tic. Ltd. Sti.
(Bundan sonra MUSTERI olarak anilacaktir.) arasinda;

Taraflar arasinda, asagidaki sartlarda 12 (ONiKi) ay gecerli bir Servis ve Bakim
Sozlesmesi akdedilmigtir.

¢ |. GENEL SARTLAR

e KOLAY SERVIS, bilgisayar sistemlerinin saglkli calismalarina miisait bir ortami
saglamakla yikimliidir. MUSTERI’ nin sorumluluklari ise asagidaki hususlari kapsar.
e Sistemin her tarlG dis etkilerden korunmasi ve temiz tutulmasi,
e Sehir cereyaninda meydana gelebilecek ani voltaj degismelerine karsi regulator veya
gerekiyorsa kesintisiz gu¢ kaynadi kullaniimasi,
e Prizlerde topraklama.

e Bu kurallara uyulmamasindan dogacak zararlar MUSTERI tarafindan karsilanir.
Ayrica dusurme, kirma, yangin, su basmasi gibi olagan disi kosullardan kaynaklanacak:
tamir, parca degisimi, ofis degisikligi tcrete tabidir.

° A§ag_|daki h_ususlar bu s6zlesme disinda olup ayri UGcrete tabidir.
e MUSTERI talebiyle mevcut sistemin ofis degisikligi.
e Tarafimizca onaylanmayan parcgalarin takiimasi.

e MUSTERI, KOLAY SERVIS Teknik Destek personeli gerek periyodik bakim, gerekse
arizaya mudahale sirasinda beklenmeksizin, ¢alisma imkani saglayacak, arizaya neden
oldugu dusunulen dig etkenler ve arizanin meydana gelisi hakkinda yeterli ve dogru bilgiyi
verecektir.

e Koruyucu bakim asagidaki unsurlardan olusur:
e Gug kaynaklari baglantilarinin kontrold,
e Cihazlarin i¢ temizligi,
e ic baglantilarin kontrold,
¢ Ariza testi.

e Bilgisayar  sistemlerine  bulagsan viriislerin  temizlenmesi, KOLAY SERVIS
sorumlugundadir.

e Anlasma tarihinden sonra, KOLAY SERVIS disinda bir firmadan satin alinmis olan cihaz
ve sistemlerde meydana gelecek “donanim” ve “yazilim” sorunlarina muidahale edilmesi
halinde servis Ucreti tahakkuk ettirilecektir. Ayrica bu anlasma kapsamina girmeyen cihaz ve
sistemlerdeki sorunlarin giderilmesi tcrete tabidir.
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e |Il. KOLAY SERVIS YUKUMLULUKLERI

e Koruyucu periyodik bakim, KOLAY SERVIS Teknik Destek elemanlari tarafindan bu
s6zlesmeye ekli listede kayith bilgisayar sistem ve cihazlarina, ¢agri olmaksizin s6zlesme
imza tarihini miiteakip “her 1 (BIR) Yilda bir” yapilacaktir. Bakim ziyaretleri Pazar ve resmi
tatil ginleri disinda her giin 09:30 — 18:30 saatleri arasinda, cumartesi gtinleri 10:00 — 16:00
saatleri arasinda yapllir.

e Ariza durumunda, MUSTERI tarafindan yapilacak bildirimi izleyen 3 saat icinde
KOLAY SERVIS teknik destek personeli duruma miidahale edecektir. Online miidahaleleri
gerek telefon ile gerekse uzak masaiistii baglantilari ile aninda KOLAY SERVIS Teknik
destek personeli yapacaktir. Taraflar, trafik sikisikhdi, trafik kazalari vb. durumlardan
kaynaklanan gecikmelerden sorumlu tutulamazlar. istanbul digindaki donanimlara midahale
24 saat icinde yapilacaktir.

e Bakim kapsamindaki cihazlarda meydana gelebilecek arizalar, KOLAY SERVIS
tarafindan giderilecek, ayrica iscilik Ucreti alinmayacaktir. Parca degistiriimesi gerekirse
MUSTERI’ in onayi alinarak yeni parca temin edilip ariza giderilecektir. Bunun icin ayri bir
iscilik Gcreti talep edilmeyecektir. MUSTERI dilerse kendisi KOLAY SERVIS’in onayladig
parcay! temin eder ve KOLAY SERVIS (icretsiz monte eder.

e Sozlesme KOLAY SERVIS ile MUSTERI arasinda olup 3. Kisilere KOLAY SERVIS’
in yazili onayl olmadan devir edilemez.

e Bakim kapsamindaki cihaz ve programlarin mdulkiyetlerinde bir degdisiklik olmasi
halinde, KOLAY SERVIS’ in yazili onayl alindiktan sonra, sézlesmenin hikmi kaldig
yerden devam eder ve kullanicinin s6zlesmeden dogan haklari yeni hak sahibine geger.

e KOLAY SERVIS, MUSTERI’ ye ait her tiirlii mesleki ve ticari sirlari kesinlikle gizli
tutacaktir.

e 1IIl. MUSTERI YUKUMLULUKLERI:

eBu sozlesme, MUSTERI ve KOLAY SERVIS tarafindan karsilikh
imzalanmasindan sonra 3 ay i¢in gecerlidir.

e MUSTERI asagidaki hususlari taahhiit eder:

e Bakim sdzlesmesine konu teskil eden her tiirli donanim KOLAY SERVIS Teknik
Personeli tarafindan hazirlanacak kullanim belgesine goére kullanilacaktir.

e Donanimda yapilmasi gerekliligi ortaya ¢ikan tadilat ertelenmeyecekti. MUSTERI
sirketin mali durumu uygun olmadigi hallerde aradaki zaman farkinda dogabilecek sikintilara
¢coziimi Uretmek KOLAY SERVIiS'in isi, sorumlulugu ise MUSTERI’ye ait olacaktir.

e Konuya iliskin KOLAY SERVIS Teknik Personeli tarafindan hazirlanacak rapor ve
tavsiyeleri dikkate alinacaktir.

e Asagidaki durumlarin ortaya ¢ikmasi halinde bu bakim sdzlesmesi ile KOLAY
SERVIS tarafindan Ustlenilen yiikiimliliikler tamamen ortadan kalkar. Bu zamana kadar
tahsil edilmis olan Ucretler iadeye tabi degildir.

e Donanim arizalandigi halde kullaniimaya devam edilmesi,

e Cihazlar Gzerinde kullanici tarafindan, tadilat, tamirat ve deneme yapilmasi,

e Donanimin kritik noktalarindaki bandrollerin sékilmesi ve yirtilmasi;

e Bu hususlardaki durum tespiti, KOLAY SERVIS tarafindan ve misteri ile birlikte

yapilir.
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e Normal calisma gin ve saatleri disinda servis talebinde bulunulmasi ve bu talebin
KOLAY SERVIS tarafindan kabul ediimesi halinde 6zel sartlar gecerli olacaktir. Bu 6zel
sartlar iki taraf arasinda gértisme suretiyle belirlenecektir.

e Parca degisimi gerektigi durumlarda MUSTERI parca bedelini ayrica 6deyecektir.

e il sinirlari digindaki midahaleler igin MUSTERI yol ve konaklama (icretlerini
Odeyecektir.

e MUSTERI yukarida belirtilen sartlarin birini, birkagini ya da timiini yerine
getirmemesi sdzlesmenin ihlali anlamini tasiyacaktir. Bu durumda KOLAY SERVIS Teknik
destek elemanlarinin verecekleri hizmetler ayri bir Ucrete tabi olacaktir.

e IV. OZEL SARTLAR

e isbu Bakim Anlasmasi karsiliginda MUSTERI ekli listede siralanan techizatinin
periyodik bakimi igin KOLAY SERVIS %18 KDV harig fatura bedelini, aylik ......... TL nakit

veya banka havalesi olmak Uzere her ayin 1’i ve 5'i arasinda édeyecektir.

e ilk aylik bakim Ucreti faturalanip, misteri tarafindan 6demesi gergeklestirildikten
sonra teknik bakim sdzlesmesi aktif hale gelecektir.

e isbu anlasmanin uygulanmasindan kaynaklanacak ihtilaflarin ¢éziimiinde istanbul
Ticari Mahkemeleri yetkili olacaklardir. istanbul'da ........ I........ L e guna,

saat ..o.ooeene.... 'da imzalanmistir ve 3 (l¢) sayfadan ibarettir.

e V. BAKIM KAPSAMINDAKI CIHAZLAR

- 1 Adet Server (Windows 2003 ve Exchange 2003 Server)
- xx Adet Pc ve Bagl bulunan ¢evre birimleri (yazici, tarayici vb.)

TARAFLAR (KASE VE iMZA)

MUSTERI KOLAY SERVIiS
ADINA ADINA
XXXXX XXXXXX Umit AYDIN
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